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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral
de Depuositos

1. Vantagens Competitivas da Caixa
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>3 A Caixa no Apoio as Empresas

Caixa Geral
de Depuositos

Reforg¢o do Posicionamento da Caixa enquanto Banco de Empresas...

Situagao Historica
Quotas Mercado no Crédito por Segmento (ago2013-dez2008)

44,2%

31,5%

Empresas

23,2%

] B 2202013 [ dez2008

Particulares

¢ Lider nos principais produtos de Particulares;
+

¢ Forte presenca no financiamento a Grandes Empresas, Banca
Institucional e Construcao Civil e Obras Publicas;

+
» Afirmag¢do como Banco de Empresas/ PME

Rede Especializada e Oferta Completa

e 109 Gestores Cliente Caixa

Empresas em 34 Gabinetes
e Apoios/beneficios as empresas
exportadoras e PME Lider
e Instrumentos de Capitalizagﬁo@f
e Plafond multiusos disponivel
e Depdsitos com taxas atrativas

Empresas

e 263 Gestores Cliente Caixa
Pequenos Empresas na Rede Agéncias
Negodcios | ¢ Oferta completa e diferenciadora
e Cartao Caixaworks @j

Aot
e Servigos, pagamentos / recebimentos,
beneficios em seguros

b

.n’ Fiils m

'ﬁwﬁw
ADN Empresas v

Caixa Empresas A

Fonte: Banco de Portugal
Direcgcéo de Marketing | 2013
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral

de Depositos Uma Relag¢ao de Parceria ajustada ao Ciclo de Vida da Empresa

Oferta Caixa Empresas  _
= (completa + diferenciadora + inovadora)

Gestao Corrente Exportacdo e Internacionalizacdo

o Plafand Multinene de annin

S A

Maturidade |

Crpscimaenin A

x rede internacional

Investimento

Declinio

T UlIErd nndriceira avdrigdud

PME

*Turismo e Restauragdo

e

sInstrumentos de capitaliza¢do

* Plafond multiusos
disponivel

e Servicos gestao didria,
tesouraria, seguros

* Relagao com
colaboradores e socios
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral

Sl Uma Oferta Completa, Transversal, Setorial e Especializada

Direcgcéo de Marketing | 2013

Oferta Caixa Empresas

=1 + diferenciadora + inovadora)*™*°

Gestdo Corrente

ePlafond Multiusos de apoio
a tesouraria (ordem interna e externa)

eDesconto comercial (plafond)

e Caixa Mais Tesouraria (pagamentos a
fornecedores e recebimentos clientes)

e |VA Encaixa
eCartdo Caixa break(subsidio alimentagao)

eCartdo Caixaworks

Gestéo e aplicacdo de excedentes tesourarj

Sectorial/Especifica
e Oferta Caixa PME Lider

e Oferta Setor Primario

e Oferta Caixa Comércio e Servicos (inclui
restauracao)

eSol. Caixa Energias Renovaveis

eTurismo e Restauracgao

Exportacdo e Internacionalizacdao

e Linha Caixa Empresas Exportacdes

e Plafond para operacGes de comércio
externo

e Linhas de apoio ao Investimento para

Brasil, China, Angola, Mogambique e
paises parceiros comerciais emergentes

Corporate Finance e Consultoria

(via Caixa Bl)

¢ Papel Comercial

e Corporate finance

e Assessoria e Gestao

¢ Capital de risco

e Oferta financeira avangada
PME

personalizado x rede internacional

Investimento
¢ Linhas Caixa Capitalizacao

eFinanciamento MLP para crescimento do
negdcio e competitividade

el easing Imobilidrio

eLeasing de equipamento e gestao de
frotas/renting

eLinhas PME Investe/ Crescimento/Invest
QREN

Empreendedorismo

e Cartdo Caixawoks Empreender

¢ Linhas de Microfinanciamento Caixa
Jovem Empreendedor e com a ANJE, IEFH
e ANDC (criacdo de emprego)

eServicos de apoio a profissionalizacdo d
gestdo (a lancar)

e|nstrumentos de capitalizacao
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Caixa Geral .
de Depusitos Uma Abordagem Proactiva
[ '
Aburdagem Oferta em funcao do

tradicional | pedido do cliente

o

Aprovacdo de operacbes

e limites
>

Pre-aprovacao
de limites

Ahordagem
Pro-activa

=
Planeamento comercial e

da negociacdo

Seleccio do target (perfil
derisco, sector de
actividade, ciclo de vida,...

Prioritizacdo (valor
potencial do cliente)

Definicao do
objectivo de
exposican por
cliente

Direcgcéo de Marketing | 2013

L

Visao das necessidades do
cliente {optica empresa e
dptica empresario)

Visdo das necessidades do
banco {6ptica de grupo):
captaciofcolocacio,

Definicdo de limites de curto
prazo {(multiproduto,
multifinalidade,
multiempresa)

A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Negociacao

$ 8

Oferta ajustada ao ciclo

de vida da empresa

B

ALY

Criacdo de empresas e negocios
(empreendedorismo)

Gestdo “on going”
{plafond multiusos)

Crescimento (operacoes de
investimento, apoio a
internacionalizacdo,...)

Transmissdao Intergeracional de
negocios:

Capital de risco

Fusbes e Aquisicoes

Apoio a Profissionalizacdo da Gestéo

Capitalizacdo de Empresas

Ha um banco que esta a ajudar a economia a dar a volta. A Caixa. Com Certeza.
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral
de Depuositos

2. Oferta Caixa Empreender
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral
de Depuositos

e )
Oferta Caixa Empresas =

) Servigo personalizado x rede internacional

= (Completa + diferenciadora +

A 4
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreended(_)rismo

Caixa Geral
de Depositos

Empreendedorismo de
Oportunidade

Empreendedorismo de
Necessidade

Desenvolvimento

, . Recessao economica
Economico

Reducao da dimensao

. Nivel de desemprego
media das empresas pree

Globalizacao Niveis de salarios

Declinio dos sectores

Evolucao tecnologica , ) .
¢ 8 agricola e industrial

Dinamica Empreendedora

Direcgcéo de Marketing | 2013

Principais factores que afectam a dinamica empreendedora

As oportunidades que existem no
mercado para os potenciais
empreendedores poderao ser factores
positivos, pois os beneficios do
empreendedorismo constituem uma
atracdo para os potenciais envolvidos.

Ja aqueles que “empurram” a sociedade
para o empreendedorismo, dada a
auséncia ou limitacao das outras
alternativas podem-se considerar de
algum modo negativos, pois o
empreendedorismo podera ser uma
situagdo na qual a pessoa se encontra
mais por forga das circunstancias do que
propriamente por escolha desejada.
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral
DLl a Ser Empreendedor

Criacdao do negodcio — as Etapas
*Estudo de mercado, /\
desenvolvimento da ideia;

MERCADOS

*Elaboracgdo do projecto (Plano de
Negdcios), escolha das fontes de

fi i H
inanciamento FORNECEDOR

Constitui¢do legal da empresa; ES

eInicio do negdcio.
O Financiamento

Expectativas dos promotores:

e Disponibilidade dos bancos
para analisar e financiar o
projecto;

e  Rapida decisao;

o Encargos financeiros
adequados.
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral . .
de Depositos O Financiamento

Q t levantes " o Capacidade de gestdo do empreendedbr
para o Banco -,

/

e qualidade da sua equipa;
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral
kasnedll Qual 0 posicionamento da Caixa?

Potenciar a Capacidade de Inovacao das Empresas

» Criacdo de empresas e surgimento de novas atividades

»> Afirmag&o de jovens empreendedores e valorizagdo do conhecimento ﬂ‘n |,I|

» Acesso de quadros e gestores a condicdo de empresarios

gt

‘“’"IdEIES

» Instalacdo de novas competéncias em unidades pré-existentes

» Reposicionamento em segmentos geradores de maior valor acrescentado s sl
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral . .
de Depusitos Uma oferta inovadora. Um novo conceito

OFERTA DE GICLO DE
OBJECTIVOS s : SEGMENTO

NEGOCIO

e i

E& Pequenas Empresas

= A BN Fipanciamento a
Criacido de novas Cartao Caixa Empreender Tesouraria

Empresasf Novas Empresas/
S - Microfinanciamento IEFP . . Negdcios
Negbcios (Invest+e Microinvest) Financiamento ao
- Linha ANJE Investimento Micro Empresas
- CaixaJovem Empreendedor

Linha CAIXA

CAPITALIZAGAD
5/ garantia
Apoio a o, Implemantadss,
Recapitalizagao de maduras & com
Empresas Linha CAIXA crescmenta
CAPITALIZACAD SGM S

EMI

o)
=
%
14
o)
(]
Ll
]
<
11
Ll
o
0.
=
L

Prestagdo de servigos de =T o
Apoio a Gestao at'raq:.rués de prafissiomzlisma da
estruturas especializadas do
Apoioa Grupo
Profissionalizagao da P —
Gestao
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral ! . .
de Depusitos Uma oferta inovadora: Cartao Caixa Empreender

295

Analysis = Insight = Intelligence

Cartao Caixa Vantagens

Works — Best RS eAutonomia — Utilizacdo através da conta DO e POS
Commercial *Flexibilidade — Pagamentos (amortizagdes mensais)
Credit Card pela totalidade ou parciais (com minimo de 5% do saldo
Issuer/ utilizado), com possibilidade de fracionamento até 25%
Knowledge do plafond do cartdo numa linha a 36 meses

Bank 2008 at *Rapidez - Disponibilizagio de uma linha de crédito
Cards & para apoio da tesouraria de curto prazo até 50.000€
Payments

° H ~ _ s .
Europe, 2008 Comunicagao - Extrato préprio
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

i |
Egﬁpﬁﬁi Linhas de Crédito - Protocolo IEFP

Objectivos:

Apoiar a criacdo de empresas de pequena dimensao e o combate ao desemprego, através da
criacdo do proprio emprego por desempregados ou cidadaos com rendimentos inferiores a
retribuicdo minima mensal garantida.

Montante Global das Linhas: 100 M€
Prazo de Vigéncia: até 09/09/2016(ou até esgotamento da linha)

Protocolo engloba duas Linhas: MICROINVEST e INVEST+
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

i |
Emﬁﬁi Linhas de Crédito - Protocolo IEFP

*
0 contratad®

crédit

MICROINVEST

Montante: até 20.000 € por operagdao com garantia mutua de 100%,

Prazo da Operagdo: 7 anos apos contratacao;
Periodo de Caréncia: 2 anos ( capital);
Reembolso: 5 anos;

Taxa de Juro: Euribor a 30 dias + spread 2,5%

Taxa de Juro a cargo do beneficidrio: Euribor a 30 dias + 0,25%, com um minimo de 1,5% e um
maximo de 3,5%

BonificagOes:
1. Taxa de Juro - spread menos 0,25% (3 primeiros anos da operacao)
2. Comissao de Garantia: 0,75% ao ano (a suportar pelo IEFP)

*Fonte: CGD/BO, dados a out13
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

i |
Emﬁﬁi Linhas de Crédito - Protocolo IEFP

*
0 contratad®

crédit

INVEST +

Montante: superior a 20.000€ e até 100.000 € com garantia mutua de 75%;
Prazo da Operagao: 7 anos apods contratacao;

Periodo de Caréncia: 2 anos ( capital);

Reembolso: 5 anos;

Taxa de Juro: Euribor a 30 dias + spread 2,5%;

Taxa de Juro a cargo do Beneficiario: Euribor a 30 dias + 0,25%, com um minimo de 1,5% e um maximo
de 3,5%

Bonificacoes:
1. Taxa de Juro: spread menos 0,25% (3 primeiros anos da operacao)
2. Comissao de Garantia: 0,75% ao ano (a suportar pelo IEFP)

*Fonte: CGD/BO, dados a out13
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

i |
E.?’n’iiﬁﬁi Linha de Crédito — Protocolo ANJE

*

0
crédito contratad

Objectivo: Apoiar jovens associados da ANJE (Associacdo Nacionais de Jovens Empresarios) com capacidade
para constituir uma empresa. A ANJE funciona como um mecanismo de angariacao e “triagem” de projectos
sendo o financiamento decidido e concedido pela Caixa em condi¢des proximas das normais de mercado

Montante: Até € 50.000, com um limite de 80% do valor do investimento total

Prazos de Amortizagao: Até 6 anos (novas empresas)

Até 5 anos (modernizacdo e expansao de empresas)
Taxa de Juro: Euribor a 3 meses + spread preferencial;
Garantias: Aval ou outra admitida em direito;
Comissoes Bancarias: isento na comissdo de estudo e contratacgao

*Fonte: CGD/BO, dados a out13
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral

de Depositas Linha de Crédito - CAIXA JOVEM EMPREENDEDOR

*
0
crédito contratad

Finalidade e Criacdo e desenvolvimento de empresas
® Aquisi¢cdao de equipamentos

Segmento Alvo Jovens com capacidade para promover a criagdo ou desenvolvimento do seu préprio
emprego ou pequenos negocios

Até € 50.000, com um limite de 80% do valor do investimento total

Montante
Prazo Até 6 anos (novas empresas)
Até 5 anos (modernizacdo e expansao de empresas)
Periodo de Utilizacao: até 9 meses
Periodo de Diferimento: até 3 meses
Periodo de Reembolso: até 5 anos
Taxa Euribor a 3 Meses + spread preferencial
Comissoes Reducdo de 50% na comissdo de estudo e contratacdo

*Fonte: CGD/BO, dados a out13
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

i |
E.?’n’iif.*f{; Linha de Microcrédito — Protocolo ANDC

*
(o)
crédito contratad

®OBJETIVOS: Integracao social e econdmica de cidaddaos sem capacidade de recorrer a crédito
bancario, com dificuldades de acesso e penetracao no mercado de trabalho e com capacidade para
promover a criagao do seu proprio emprego ou de um pequeno negocio,

* MONTANTE: Até 15.000 € (inicial até 12.500 € + 2.500 € apds 12 ano)
*PRAZO DE AMORTIZACAO: Até 4 anos
®TAXA DE JURO: Euribor a 3 meses + spread preferencial

® GARANTIAS: N3o sdo exigidas garantias reais; as garantias pessoais (fianga) cobrem apenas 20% do
capital mutuado.

e COMISSOES BANCARIAS: Isentas

®0Os pedidos de financiamento sao objeto de uma triagem pela ANDC, a qual se compromete
igualmente a acompanhar o proponente na execuc¢ao do projeto.

*Fonte: CGD/BO, dados a out13
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>3 A Caixa no apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral . : . g
"l Fundo Caixa Empreender +: o Grupo Caixa valoriza os bons projectos

Fundo de Capital de Risco, com uma dotac¢ao inicial de 25 milhGes de euros
Entidade Gestora — Caixa Capital \

LINHAS DE INTERVENCAO

1. Criacao de Empresas (Start-Ups) - Participacdbes em negdcios emergentes
veiculados a partir do Desafio Caixa Empreender+, configurado em formato
de Concurso (Permanente): Candidaturas em www.caixaempreendermais.pt *

2. Reforcos de Capital (Follow-On) - Participagdes em negdcios de elevado
potencial

950

projectos
analisados
nos ultimos

3. Participag¢ao em fundos especializados para completar a oferta de capital no

mercado das early-stages (Capital Semente; Business Angels; Corporate
Ventures; Operadores Independentes e outros)

e Fundo Universitas (5 M€) e Fundo Portugal Ventures ACT (7,5 M€)
e Fundo Critical Ventures (7 M€) e Fundo F-Hitec ( 3,5 M€)

e Fundo Istart ( 5 M€) e Fundo Bem Comum ( 2,5 M€)

* Podem apresentar projectos, uma ou varias pessoas singulares, que tenham a intenc¢ao de constituir ou ja
disponham de sociedades com sede social em territorio portugués.
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>3 A Caixa no Apoio ao Empreendedorismo

Caixa Geral ~ . . .
Sl Solugcao de Recebimentos: Servigo netCaixa

CAIXA = Banco Emissor + Banco de Apoio (EAT) + Banco “Acquirer”
(compensac¢ao de pagamentos)

U Cashback, que permite ao comerciante reaver parte da TSC cobrada nas transacdes realizadas S
com cartoes de débito e cartoes de crédito da Caixa, i\ v
U Precario flexivel e competitivo adaptado ao volume de faturacéo e por escaldes e indexado ao N Caixa. Com Certeza.
envolvimento global com a Caixa, com isen¢ao do custo de adesao ao servico, netcaixa online

U Precario diferenciado por setores de atividade (Gasolineiras, Hotelaria, Agéncias de Viagens e . s L.
(diferenciagao tecnoldgica)

netcaixa

Rent-a-Cars), .
para comerciantes que
O Possibilidade dos consumidores optarem por fraccionar as suas compras (com cartdes de

. . . ) pretendam
crédito da Caixa), com pagamento integral do valor de compra ao comerciante (aderentes)

O Conta de D.O. netcaixa com condi¢des exclusivas para a empresa (Isencio despesas disponibilizar

manutengdo, sem montantes abertura conta e limite crédito disponivel), pagamentos através

U Disponibilizagdo imediata ou até 24 horas na conta da empresa e Seguranga no da internet

processamento das transacdes, .
(langado jan/12)

O Linha de Apoio ao Cliente netcaixa, a funcionar 24 h e langamento novo Portal do
Comerciante com toda a informagdo do servico.
a
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“Innovation is what distinguishes
a leader from a follower”

Steve Jobs

“A leader is not someone who never fails,

but someone who never quits”

Anonymous

“Innovation is the central issue
in economic prosperity”

Michael Porter

Ha um Banco que mexe e faz mexer o Pais. A Caixa. Com Certeza

>€4.450

Caig-im Milhoes
de Depositos em 15 meses

Caixa Empresas



